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Abstrak

Penelitian ini meneliti permasalahan: 1) Kurangnya kepemimpinan transformasional dilihat
dari masih kurang teliti karyawan dalam menjalankan tugas terkait. 2) Employee engagement
masih kurang terlihat dari kurangnya kesungguhan dalam melaksanakan tugas. 3) Kurangnya
dedikasi terlihat dari keseriusan dalam menjalankan tugas terkait. Tujuan penelitian ini
adalah Untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan kepemimpinan transformasional
terhadap employee engagement pada karyawan Bandara Udara Sultan M Salahuddin Bima.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Dari hasil regresi linear sederhana
maka diperoleh nilai constan sebesar 0,466. Hasil uji koefisien korelasi (R) sebesar 0,946. Dan
uji statistik secara parsial (uji t) X didapati t-hitung>t-tabel, nilai t-hitung 24,049>t-tabel
1,66724 dan sig sebesar 0,000<0,05 berarti, h1 diterima disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara kepemimpinan transformasional terhadap employee
engagement.
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PENDAHULUAN

Berdasarkan hasil dari observasi dan wawancara yang saya lakukan dengan pegawai
Bandara Udara Sultan M Salahuddin Bima, saya mendapati permasalahan seperti masih
terjadi kurang teliti yang dilakukan oleh pegawai dalam melaksanakan tugas yang diberikan,
seperti pemeriksaan barang penumpang yang masih didapati barang yang tidak layak untuk
dibawa naik keatas pesawat. Contohnya seperti makanan yang berbau menyengat itu
seharusnya ada himbauan untuk dibagasikan, karena akan mengganggu kenyaman
penumpang lain di atas pesawat. Permasalahan berikutnya seperti kurangnya kesungguhan
seorang karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. Dimana masih sering terjadi kurang
teliti seperti yang sudah dijelaskan di atas, masih kurangnya penempelan stiker security chek
pada barang-barang penumpang dan masih sering terjadi human eror, meskipun human eror
pasti akan terjadi tapi paling tidak jika seorang karyawan bersungguh-sungguh dalam
melaksanakan tugas yang diberikan pasti akan meminimalisir human eror yang terjadi.
Berdasarkan sampel yang menjadi obyek penelitian yang saya lakukan yaitu pegawai negeri
sipil (PNS), maka yang menjadi permasalahannya yaitu apakah seorang pegawai negeri sipil
berdedikasi pada organisasi atau tempat dia bekerja berdasarkan keteriktan sebagai seorang
PNS atau berdasarkan kecintaan dan kebanggan terhadap organisasi dan juga pekerjaan yang
dilakukan.

Keberhasilan sebuah organisasi atau sebuah perusahaan bergantung bagaimana
kinerja seorang pemimpin. Jika seorang pemimpin memiliki kualitas yang sangat baik dalam
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hal mengelola sebuah organisasi atau perusahaan, maka bisa dikatakan sebagai pemimpin
yang berhasil mewujudkan visi dan misi organisasi atau perusahaan. Dalam hal mengelola
sebuah organisasi atau perusahaan setiap pemimpin memiliki gaya kepemimpinan masing-
masing untuk digunakan, seperti salah satu contohnya kepemimpinan transformasional.
Dimana kepemimpinan transformasional ini sangat mengandalkan bagaimana karismatik
seorang pemimpin untuk dapat mempengaruhi setiap pribadi karyawan atau pegawai untuk
menghormati sekaligus menjalankan perintah yang diberikan. Sudarwan Danim dalam
(Shalahuddin, 2016) menjelaskan kepemimpinan transformasional berasal dari kata “to
transform” yang berarti mentransformasikan atau mengubah sesuatu menjadi bentuk yang
berbeda. Kepemimpinan Transformasional menurut Terry dalam (Shalahuddin, 2016) adalah
aktivitas mempengaruhi orang-orang agar mereka suka berusaha mencapai tujuan-tujuan
kelompok.

Pada dasarnya keberhasilan sebuah organisasi atau perusahaan bukan hanya
bergantung pada seorang pemimpin, melainkan juga keterlibatan pegawai atau karyawan.
Keberhasilan tersebut juga dapat diraih dengan kualitas pegawai atau karyawan dan juga
keterikatan karyawan terhadap organisasi atau perusahaan (employee engagement). Menurut
saya pribadi employee engagement adalah sebuah rasa memiliki seorang karyawan atau
pegawai terhadap apa yang menjadi tanggung jawabnya dan siap memberikan segala
kemampuan yang dia punya untuk kemajuan dan keberhasilan organisasi atau perusahaan,
baik bekerja secara individu maupun kemlompok. Keterikatan karyawan (employee
engagement) didefinisikan oleh Kahn dalam (MAULANA & VERAWATI, 2014) sebagai
pemanfaatan diri anggota dari perusahaan untuk peran pekerjaannya dengan cara bekerja dan
mengekspresikan dirinya secara fisik, kognitif dan emosional selama ia bekerja. Seseorang
terlibat dalam pekerjaan yang ditugaskan, baik secara individu maupun dengan rekan kerja
lainnya, sadar secara funsi, dan saling terhubung dengan orang lain dalam melakukan
pekerjaan mereka sekaligus memperlihatkan apa yang mereka pikirkan dan rasakan,
kreativitas, kepercayaan dan loyalitas serta hubungan pribadi mereka dengan orang lain.

METODOLOGI

Jenis penelitian ini adalah asosiatif, untuk mengetahui hubungan antara dua variabel
atau lebih. Sugiyono dalam (Taroreh et al., 2020) menyatakan pendekatan penelitian asosiatif
adalah pendekatan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua
variabel atau lebih. Yaitu pengaruh antara kepemimpinan transformasional dengan employee
engagement pada karyawan Bandara Udara Sultan M Salahuddin Bima. Instrumen penelitian
adalah alat-alat yang diperlukan atau dipergunakan untuk mengumpulkan data, dimana
penelitian ini menggunakan kuisioner dengan skala likerts. Data yang diperoleh dari
konsumen yang telah mengisi kusioner akan dikodekan melalui kusioner skla likerts, yaitu
skala 1= sangat tidak setuju, skala 2= tidak setuju, skala=3 netral, skala 4= setuju, skala 5=
sangat setuju, kemudian data tersebut ditabulasikan melalui analisis statistik pada program
aplikasi SPSS. Populasi adalah keseluruhan elemen yang akan diduga karakteristiknya
Suliyanto dalam (Ekonomi et al., 2021). Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai negri
sipil (PNS) sebanyak 86 yang ada pada kantor Bandara Udara Sultan M Salahuddin Bima.
Penelitian sampel yaitu apabila peneliti akan meneliti sebagian dari populasi saja Suliyanto
dalam (Ekonomi et al.,, 2021). Jumlah perhitungan sampel menggunakan rumus slovin ,
digukannya rumus slovin untuk mengantisipasi hal-hal yang dapat mempersulit atau
memperlambat penelitian, sehingga ditentukan jumlah sampel sebanyak 70 responden.
Teknik pengambilan sampel mengunakan purposive sampling berdasarkan kriteria pegawai
negri sipil (PNS) yang ada di Bandara Udara Sultan M Salahuddin Bima.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengujian terhadap kuesioner dilakukan sebelum menganalisis data penelitian, melalui uji
validitas. Hasil uji validitas terhadap kedua variabel dapat dilihat melalui tabel berikut ini.

Uiji validitas

Tabel 1 uji validitas variabel kepemimpinan transformasional (X) dan employee engagement
(Y)

Variabel Nilai R Sig Keterangan

Kepemimpinan Transformasional (X) Q1 0,687 0,000 Valid
Q2 0,736 0,000 Valid
Q3 0,609 0,000 Valid
Q4 0,789 0,000 Valid

Employee Engagement (Y) Q1 0,681 0,000 Valid
Q2 0,799 0,000 Valid
Q3 0,609 0,000 Valid
Q4 0,608 0,000 Valid
Q5 0,886 0,000 Valid
Q6 0,886 0,000 Valid

Sumber data: diperoleh dari hasil olahan SPSS, 2022.

Berdasarkan hasil uji validitas di atas dapat dinyatakan valid karena seluruh pertanyaan dari
variabel kepemimpinan transformasional (X) dan variabel employee engagement (Y)
menunjukan r hitung lebih besar dari r tabel (0,1954) dan juga nilai sig < 0,05.

Uji reliabilitas
Tabel 2 uji reliabilitas variabel kepemimpinan transformasional (X) dan variabel employee
engagement (Y)

Variabel Cronbach's Standar Keterangan
Alpha Reliabilitas -
Kepemimpinan Transformasional 0,667 > 0,60 Reliabel -
X) o
Employee Engagement (Y) 0,836 > 0,60 Reliabel

Sumber data: diperoleh dari hasil olahan SPSS, 2022.

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada tabel di atas dapat diperoleh kesimpulan bahwa
indikator pertanyaan yang digunakan sebagai alat ukur variabel memperoleh nilai cronbach’s
alpha > 0,60, maka hasil tersebut menyatakan bahwa indikator pertanyaan yang digunakan
reliabel.

Uji regresi linear sederhana
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Tabel 3 regresi linear sederhana

Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) 466 1.041 447 .656
KEPEMIMPINAN 1.480 .062 946 24.049 .000
TRANSFORMASION
AL

a. Dependent Variable: EMPLOYEE ENGAGEMENT
Sumber data: diperoleh dari hasil olahan SPSS, 2022.

Nilai koefisiensi menggambarkan apabila di perkirakan konstan atau sama dengan
nol, maka nilai variabel terikat dapat naik maupun turun sesuai edngan nilai koefisien
bebasnya. Dari hasil regresi linear sederhana di atas maka diperoleh nilai constant sebesar
0,466, yang berarti variabel kepemimpinan transformasional (X) dipengaruhi oleh variabel
bebas yaitu employee engagement (Y) bernilai nol, maka besaranya nilai rata-rata variabel
kepemimpinan transformasional adalah 0,466. Koefisien regresi untuk variabel X bernilai
positif yang menunjukkan adanya hubungan yang searah antara kepemimpinan
transformasional (X) dengan employee engagement(Y). Koefisien regresi untuk variabel X
sebesar 1,480, artinya setiap penambahan satu satuan gaya kepemimpinan transformasional
(X) akan berpengaruh terhadap meningkatnya employee engagement (Y) sebesar 1,480 satuan.

Uji koefisien korelasi

Tabel 4 koefisien korelasi

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 9462 .895 .893 824

a. Predictors: (Constant), KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL

Sumber data: diperoleh dari hasil olahan SPSS, 2022.

Tabel 5 interval koefisien korelasi

Interval koefisien Tingkat hubungan
0,00 - 0,199 Sangat rendah
0,20 - 0,399 Rendah
0,40 - 0,599 Sedang
0,60 - 0,799 Kuat
0,80 - 1,000 Sangat kuat

Dari tabel 4 di atas dapat diketahui nilai koefisien korelasi (R) variabel kepemimpinan
transformasional sebesar 0,946. Maka dapat disimpulkan bahwa terjadi hubungan yang kuat
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antara variabel kepemimpinan transformasional (X) terhadap employee engagement (Y)
karyawan sebesar 0,946.
Uiji koefisien determinasi

Tabel 6 koefisien determinasi

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square  Estimate
1 9462 895 .893 824

a. Predictors: (Constant), KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL

Sumber data: diperoleh dari hasil olahan SPSS, 2022.

Berdasarkan hasil tabel 5 di atas menunjukan koefisien determinasi (R Square) yang
diperoleh sebesar 0,895, dengan data tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel
kepemimpinan transformasional dapat mempengaruhi variabel employee engagement
sebesar 89,5%. Dan sisanya 10,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Uiji hipotesis (Ui t)

Tabel 7 uji t
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) 466 1.041 447 .656
KEPEMIMPINAN 1.480 .062 .946 24.049 .000
TRANSFORMASIONA
L

a. Dependent Variable: EMPLOYEE ENGAGEMENT
Sumber data: diperoleh dari hasil olahan SPSS, 2022.

Variabel kepemimpinan transformasional (X) berpengaruh signifikan terhadap
employee engagement (Y) karyawan pada Bandara Udara Sultan M Salahuddin Bima. Hal ini
terlihat dari nilai signifikansi kepemimpinan transformasional (X) 0,000 < 0,05. Dan nilai t tabel
1,66724. Berarti t hitung lebih besar dari pada t tabel (24,049 > 1,66724), maka HO ditolak dan
H1 diterima. Penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Tims dkk
(Raharjo et al., 2016) menyatakan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh positif
terhadap keterikatan kerja sehari-hari karyawan The Netherlands.

SIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini adalah terjadi pengaruh positif dan
signifikan antara variabel Kepemimpinan Transformasional (X) terhadap Employee
Engagement (Y). Hal ini dilihat dari uji hipotesis yang dilakukan dimana t hitung lebih besar
dari pada t tabel (24,049 > 1,66724). Begitu juga dengan tingkat keeratan hubungan antara
variabel kepemimpinan transformasional (X) terhadap employee engagement (Y) karyawan
sebesar 0,946. Hal ini juga didukung dengan koefisien determinasi (R Square) yang
diperoleh sebesar 0,895, dengan data tersebut dapat disimpulkan bahwa variabel
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kepemimpinan transformasional dapat mempengaruhi variabel employee engagement
sebesar 89,5%. Berdasarkan hasil penelitian dan observasi yang saya lakukan ada banyak hal
yang dapat menjadi masukan dan juga penambah wawasan, serta dapat banyak hal yang
bisa ditambahkan dalam penelitian ini, seperti ditambahkan variabel lain dan juga pendapat
para ahli yang terbaru.
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